NMEYEHI' CKU MYHULIUTIAJIBHBIN OKPYT
MYPMAHCKOM OBJIACTH

AJIMUHUCTPALIAS
OTAEJI OBPA3OBAHUA

IIPUKA3

or 26.04.2023 r. Ne 254

00 yrBepxnenun Io10:xeHus 0 NopsiiKe pacCMOTpeHUs 00pallleHN IPakIaH B 0T/
oOpa3zoBanusi aaMmuuucTpanun [leyeHrckoro MyHHIMNAIBLHOTO OKPYra

B nensix oGecniedeHnss KOHCTUTYIIMOHHOTO TIpaBa rpak/iaH Ha OOpalieHue, B COOTBETCTBUH CO
cT. 32 @enepanbHoro 3akoHa oT 06.10.2003r. Ne 131-®3 «O6 o0mux NpUHIMIAX OpPraHU3ALUN
MecTHOro camoympasieHus B Poccuiickoit ®enepanum» u deaepanpapivM 3akoHoM oT 02.05.2006
No 59-@3 «O mopsimke paccMOTpeHUs oOpamieHuid rpaxaad Poccuiickoit deneparuny, peaau3anuu
Vkaza IIpesunenta Poccuiickoit @enepaunn ot 17.04.2017 1. Noe 171 «O MOHUTOpHHIE€ U aHAIHU3E
pe3ynbTaTOB PACCMOTPEHUS OOpaleHN TPaXkAaH U OPraHU3alui», ONTUMHU3AINH CUCTEMBI pabOTHI C
oOpareHnsMHy TpaXkIad B OT/AeN 00pa30BaHus aAMUHUCTpAIMH [[€4eHrCKOro MyHUIIMTIAIBHOTO OKpyra

ITPUKA3BIBAIO:

1. YrBepauts IlomokeHne o TOpsAIKE paccCMOTpeHHs oOOpamieHuil TpaxkaaH B OTACIH
o0pazoBaHus aAMUHUCTpAIKK [IedeHrckoro MyHUIIUIaIbHOTO oKpyra (nanee [Tonoxenue).

2. Cextopy uHpOpMaTH3allMd U MOHUTOPUHTA CHUCTEMbl 00Opa3oBaHUs OTAeda 0Opa3zoBaHUS
aanmunuctpanuu Iledenrckoro wmyHununanbHoro okpyra (baganunna H.B.) pasmectuts Ha
opUIMAIILHOM caiiTe oTAeNa 00pa3oBaHus agMUHUCTpalK [[eyeHrckoro MyHUIMNIAIbHOTO OKpYTa B
paznene «OO0pallieHus rpaxaan» JaHHbIN MPUKa3.

3. [Ipu3naTh  yTpaTHBIIMM CWJIy @pHKa3 otTaena  oOpa3oBaHUS — aJMHHHCTpAILUU
MYHUITUIIATEHOTO oOpaszoBanusi [ledenrckmii paiton ot 09.07.2021 Ne 365 «OO6 yTBepX)IacHUU
[TonoxeHust 0 MOpsAIKE pacCMOTPEHHUS OOpalleHui rpakIaH B OT/en oOpa3oBaHUs aJMUHHCTPAIUH
[leyeHrckoro MyHUIIUIIATBHOTO OKPYTay.

4. KoHTpoJb 32 UCIIOJIHEHUEM MPUKa3a OCTABIISAIO 32 COOOM.

HavajabHHUK oTaej1a HN.B. HukutuHa



YTBEPXIEHO

IPUKA30M OTJe1a 00pa30BaHuUs
apMunaucTpanun [ledyeHrckoro
MYHHUIIUTIAJIBHOTO OKpyTa

oT «26» ampens 2023 1. Ne 254

IHOJOKEHUE

0 MopsiIKe pacCMOTPeHUsI 00pPallleHUIl TPa’IaH B 0T/eJ1 00pa30BaHMs AIMUHUCTPALNHU
IleyeHrcKOro MyHUIIUNIAJIBHOTO OKPYTa

1. O0me moJ10KeHUA

1.1. Hacrosimee IlonmokeHne o TOPSAKE pacCMOTpPEHHUs OOpalleHui TpaxkaaH B OTIEN
oOpa3oBaHus aaMuHucTpauuu [ledeHrckoro MyHunMnaabHOro okpyra (nmainee — Ilomoxkenue) B
cootBeTcTBUU ¢ Koncturynueit Poccuiickoit @enepanuu, ®enepanpabim 3akoHOM 0T 02.05.2006 Ne 59-
D3 «O nopsike paccMOTpeHus oOpatienuii rpaxaad Poccuiickoit @enepannu» u ctT. 32 DenepanbHOTO
3akoHa oT 06.10.2003 Ne 131-®3 «O0 06muxX NpUHIMIAX OpraHU3ald MECTHOIO CAMOYIPaBJICHUS B
Poccuiickoit @enepanuny», Ykasza [Ipesunenta Poccuiickoit @enepanuu ot 17.04.2017 1. Ne 171 «O
MOHHTOPUHTE W aHAIW3e pe3yAbTaTOB PACCMOTPEHHS OOpaIIeHU TpaKIaH W OpraHU3aIHi»,
[Tomoxxenust 00 oTaene oOpa3oBaHUS aJAMUHHCTpanuy [Ie4eHTCKOTO MYHHIIMITAIHHOTO OKpYyTa,
yTBepKAeHHOro pemeHueM Cosera aemyratoB lledeHrckoro MmyHunumnansHoro okpyra ot 27.11.2020
Ne 62 «O0 yupexxnenun otaena oOpazoBaHus aAMUHUCTpaluK [leyeHrckoro MyHMIIMNAaIbLHOTO OKpyTa
u yrBepxaeHun [lomoxxeHus 06 oTaene oOpa3oBaHus aIMHUHHCTPANNHU [[€4eHTCKOT0 MYHHIIUIIATBHOTO
OKpyTay, yCTaHABJIMBAECT OCHOBHBIC TPEOOBAHMS K OPraHU3aI[H PACCMOTPEHUS OOpaIIeHNH TpaXk1aH B
otnen oOpa3zoBaHMs aaMUHHUCTpanuu [ledyeHrckoro MyHUIIMOAIBHOTO OKpyra (najiee — OTAeN
o0Opa3oBaHus), MpaBWiIa BEICHUS JIEIOMPOU3BOJICTBA MO OOpAIICHUAM TpaXIaH U JOMOJHUTEIbHbIE
rapaHTUU MpaBa TpaxJIaH Ha oOpalleHue B OTIeN 00pa3oBaHUs, a TakXKe IpelycMaTpUBaeT
OTBETCTBEHHOCTh 32 HapyLICHHUE MOPsIIKA U CPOKOB PACCMOTPEHHUS 0OpallleHni rpaxk/iaH.

1.2. OcHoBHBIE TEPMUHBIL, UCTIOJB3YeMbIe B HacTosiieM [lomoxxenuu:

- oOpaleHne TrpaskIaHMHA — W3JI0O)KCHHOE B THCBMEHHOM, YCTHOHW ¢opme mwim B Qopme
AIIEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA MpEeI0KEeHHE, 3asBIICHIE UITH jKajlo0a rpakJaHIHa,

- mpemio:keHHe — oOpallleHue Tpa)kJIaHWHA, HANpaBJICHHOE Ha YIy4lICHHUE JESTEIbHOCTU
oTnena oOpa3oBaHMs, 00pa30BaTENIbHBIX OpraHU3allMid, MOJBEIOMCTBEHHBIX OTAeNy oOpa3oBaHMUS,
pa3BUTHE OOLIECTBEHHBIX OTHOIICHHUIA;

- 3asiBJIEHHE — IPOCh0A rpaKJaHUHA O COJICHCTBUY B pealn3alii ero KOHCTUTYLIHOHHBIX IIPaB
1 cBOOO/I MJIM KOHCTUTYLIMOHHBIX MPaB U CBOOO IPYTUX JIUIL, THOO COOOIIECHHE O HAPYIICHUH 3aKOHOB
Y MHBIX HOPMATHBHBIX [IPABOBBIX aKTOB, HEJAOCTaTKaxX B paboTe oTaena oOpa3oBaHUs (JOHKHOCTHBIX
nu1), 0Opa3oBaTeNbHBIX OPraHU3alUN (JIOJDKHOCTHBIX JIMIL), TUOO0 KPUTHKA ACSITEIbHOCTH YKa3aHHBIX
OpPraHoB U JOJKHOCTHBIX JIUIL;

- kaysobda — oOpaleHne TrpaxJaHUHA 10 MOBOAY HAPYIICHHBIX PEUICHUSIMH U JCHCTBHUIMHU
(6e3neiicTBueM) oTAena oOpa30BaHUS (JIOJDKHOCTHBIX JIMII) HMJIM OOpa30BaTEIbHBIX OpraHU3aIvi
(MOJKHOCTHBIX JIMI[) €ro IpaB, CBOOOJ WJIM 3aKOHHBIX HMHTEPECOB, B TOM UHWCJE MPEAOCTABICHUEM
opurmaneHol  MH(pOpMalNMK, TOCTY)KHBIIEH OCHOBaHHMEM JUIS  NPUHATHS  pElIeHHH U
COBEPIIICHCTBOBAHUS NeHCTBUI (Oe31eiicTBUS);

- J0JIKHOCTHOE JIMIO - JIMILO, MOCTOSIHHO, BPEMEHHO WM MO CHEIHaIbHOMY HOJTHOMOYHIO
ocyliecTBIsoNee GyHKINUN IpeACTaBUTENs BIACTH;

- KOJUIeKTHBHOe o0palleHue - oOpalieHue AByX M Oosiee rpaxaaH mo oOmemy Juis HUX
BONPOCY, a Takke oOpallleHHe, NpPUHATOE Ha MHUTUHIE€ WIM COOpaHMHM IyTeM TIOJIOCOBAaHUS
(moAnucaHHOE MHUIIMATOPAaMU KOJUIEKTUBHOTO OOpaIeHHUs).

1.3. B otznene oOpa3oBaHusl paccMaTpUBAIOTCs OOpalleHus TpakaaH (Janee - oOpalieHus) mo
BOMpPOCaM, HAaxOJIIUMCS B BEJICHHU OTAeda oOpa3oBaHMsi, B coOoTBeTcTBUM C KoHcTuTylmei
Poccuiickoit ®enepauuu, ¢QeaepaqbHBIMU  3aKOHAMH, HOPMAaTHBHBIMH TPaBOBBIMH  aKTaMHU
MypmaHckoit obmactu, [leyeHrckoro MyHUIIMIAIBLHOTO OKpYTa.

1.4. PaccMmoTpeHue oOpalleHuil NPOU3BOJAUTCA HAYAIBHUKOM OTHENa OOpa3oBaHMs, €ro



3aMECTUTEJIEM, 3aBEIYIOIUMH CEKTOPOB OT/EIa 00pa30BaHuUs, KOTOPLIE B MpesesaX UX MOJTHOMOYUI
BIIpaBeE:

1.4.1. Ilpurnamats 0OpaTUBIIMXCS TPaXKIAAH JJIS TUIHON OeceIbl.

1.4.2. B ciiyyae HEOOXOJUMOCTH B YCTAaHOBJIEHHOM 3aKOHOJIATEIILCTBOM TOPSIIKE 3allPalIBaTh
JOTIOJTHUTEIIbHBIE MaTepHuajibl M TOJydaThb OOBSICHEHHS Y OOpaTHBIIMXCA TpaXJaH M HMHBIX
IOPUINYECKUX U (PU3UYESCKUX JTUIL.

1.4.3. Co3naBaTb KOMHCCHUH ISl IPOBEPKH (DAKTOB, U3JI0KEHHBIX B OOPAIICHHUSX, C BBIE3IOM Ha
MECTO.

1.4.4. IIpoBepsATh UCTIOJHEHHUE PaHEE IPUHATHIX UMH PEIICHU 110 0OpallleHUsIM IPaXaaH.

1.4.5. TlopyuaTpb paccMoTpeHue oOpamieHuii 00pa30BaTENbHBIM  YUPSKICHHUSIM, UX
JNOJDKHOCTHBIM JIMIIAM B MOPSJIKE BEJOMCTBEHHOM IOJUMHEHHOCTH W KOHTPOJIUPOBATH XOJ
paccMOTpeHHs 0OpaleHUH, 33 UCKIIIOYEHUEM CIIy4aeB, YCTAHOBJICHHBIX 3aKOHOAATEIbCTBOM.

2. ITopsaaok uHGPOPMHUPOBAHKS I'PAKIAH 00 OPraHU3aUH
paccMoTpeHus o0paleHuii rpakaan

2.1. Uadopmanmst 0 mOpsAKE pacCMOTPEHHS 0OpaIeHnii TpaskKIaH MPeI0CTaBISETCS:

- HEMOCPEJCTBEHHO B OTJele 00pa30BaHUS aJMHUHUCTpauuu [ledeHrckoro MyHUIIMIAIBHOTO
OKpyTa;

- C HCHOJB30BaHUEM CpEACTB TeIe(POHHON CBSA3H, DJIEKTPOHHOTO HWHGOPMUPOBAHMUS,
JIIEKTPOHHOW  TEXHUKH, a  TaKkkKe  IOCPEeICTBOM  pa3MelleHuss B UHQPOPMAIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX CETAX OOIIEro MmoJjib30BaHus (B TOM yucie B cetu MHTepHeT), myOnukanum B
CpeacTBax MaccoBOM nHpopMaImu, u31aHus HHPOPMALIMOHHBIX MaTepUAIOB.

2.2. CpenmeHuss O MECTOHAXOXKJCHHHM OTJelIa OOpa30BaHWs, IOJTHBIA TIOYTOBBIN ajpec,
KOHTAaKTHBIC TeneoHbl, TpeOOBaHUS K MHCHBbMEHHOMY OOpAIICHWIO TpakJaH W O0OpalleHuIo,
HampaBJIIeMOMY [0 AJIGKTPOHHOW MOuTe, OTIpaBKa oOpallleHus uepe3 callT oTaena oOpa3oBaHUs
pa3MelnaTcs:

- Ha 0HUIIMAIILHOM caiiTe oT/iena 00pa30BaHusl aAIMUHUCTpaLUU [leyeHrcKoro MyHUITMIAIBHOTO
okpyra (http://edu.pechengamr.ru/index/obrashhenija_grazhdan/0-165).

2.3. Nudopmanmsi 00 yCTaHOBIICHHBIX I JUYHOTO TIpHEMa TpaKJaH IHAX M Yacax,
KOHTaKTHBIX TenedoHax, TeiaedoHax s CHPaBOK cooOmiaercs mo TeiaepoHaMm JUIsl CHpPaBOK U
pasmernaercsi:

- Ha o(HUIHATBLHOM caliTe oTaena obpasoBanus (http://edu.pechengamr.ru/).

3. TpeOoBaHusi K NUCbLMEHHOMY 00paIIEeHUIO TPAKIAH

3.1. I'paxxnaHuH B CBOEM MUCBMEHHOM OOpAIllEHHU B 0053aTEIbHOM HOPSIKE YKa3bIBACT:

- 1100 HaMMEHOBaHHE OpraHa MECTHOTO CaMOYIpAaBJICHUS — OT/AEN 00pa30oBaHUs, B KOTOPBII
HampaBisieT MUChbMEHHOE oOpamieHue, 00 (aMHIMIO, HMS, OTYECTBO COOTBETCTBYIOLIETO
JOJDKHOCTHOTO JIUIIA, JINOO JOJDKHOCTH COOTBETCTBYIOIIETO JIMIIA;

- CBOM (haMUIIHIO, UM, OTYECTBO (IIOCIICAHEE - TP HATUYNH);

- TIOYTOBBIM ajapec, MO0 KOTOPOMY JIOJDKHBI OBITh HalpaBlICHbl OTBET, YBEJAOMIICHHE O
nepeasipecaliui 0OpalieHus;

- U3J1araeT CyTh NPEeAIOKEHHs], 3asBJICHUS WU JKaJIO0BI;

- CTaBUT JIMYHYIO MOJMNCH U JIaTy.

3.2. K oOpamieHusiM MOTyT OBbITh MPUIIOKEHBI HEOOXOJIUMBIE JUISl PACCMOTPEHUSI TOKYMEHTBI
WA KOTIMH.

3.3. Obpaiuenue, NOCTyNMBILEE B OTAEN 00pa3oBaHMs B (opMe DIEKTPOHHOTO IOKYMEHTa,
JIOJDKHO B 00513aTEILHOM MOPSIKE COAEPIKATh:

- (damMunuio, UM, 0TYECTBO (TIOCIEAHEE - TPU HAJTMYUH ) TPaKJaHUHA,

- aJ)pec 3JIEKTPOHHO MOYTHI, IO KOTOPOMY JOJKHBI OBITh HAIlPaBJIEHbI OTBET, YBEIOMIICHHE O
nepeajipecaluy ooparieHusl.

I'paxxnanuH BHpaBe MPHIOKUTH K TaKOMY OOpallleHHI0 HE0OXOAMMbIE IOKYMEHTHI "
MaTepHalibl B SJIEKTPOHHOM Gopme.


http://edu.pechengamr.ru/index/obrashhenija_grazhdan/0-165)
http://edu.pechengamr.ru/)

3.4. OOparmieHne He pacCMaTPUBACTCS 0 CYIIECTBY, €CIIH:

- B THCbMEHHOM OOpallleHuH TpakIaHHMHA COAEPKUTCS BOMIPOC, IO KOTOPOMY
€My MHOTI'OKpPATHO JdaBaJiUCb MNHUCBMCHHBIC OTBCTBI II0 CYHWICCTBY C PpaHCEC HaAIlPaBJIsICMbIMU
oOpalleHusMH, ¥ TIPU 3TOM B OOpaIlleHUH HE IPUBOISTCS HOBBIE IOBOJIBI HITU OOCTOSATEBCTBA,

- B o0palieHnn coaepkaTcsi HeleH3ypHbIe, TH00 OCKOPOUTENbHBIE BBIPAKEHHS, COJCpIKAIIINE
yIpO3y XKHU3HH, 3I0POBBIO U UMYILECTBY JOKHOCTHOTO JIMIIA, & TAK)KE WICHOB €r0 CEMbH;

- TI0 BOIpOCaM, COJIEP)KAIIMMCS B OOpalIeHWH, WMEETCs BCTYNHBIIEE B 3aKOHHYIO CHITY
cyneOHOe pelieHue;

- B IIMCbMEHHOM OOpallleHHH HE yKa3aHbl (amMuinusg oOpaTUBLIETOCs U MOYTOBBIM ajpec Juid
OTBeTA;

- OT TpakIaHMHA TIOCTYIIHJIIO 3asBJICHHE O IPEKPAILICHUH PACCMOTPEHUS JIeNa;

- TEKCT MMCbMEHHOTO 00paIeH s He TIOAACTCsl YTEHHIO.

O6 oTkaze B pacCMOTpeHHMH OOpalleHusT 1O CYIIECTBY MHCBMEHHO COOOIIaercs
oOpaTuBILIEMYCS TPAKIAHUHY.

3.5. Corpymaumku otaena oOpa3oBaHus, paboTaromuye C OOpalICHUSIMH TPaKIaH, HECYT
OTBCTCTBCHHOCTh 3a COXPaHHOCTb HaAXOIAIIUXCA Y HHUX JOKYMCHTOB HW IIHCEM. CBC}ICHI/IH,
coJiepKaliecss B OOpalleHuH TpakJaH, MOTYT HCIIOJIBb30BaThCS TOJBKO B CIY)KEOHBIX IENSAX M B
COOTBETCTBUU C MOJHOMOYHMSAMH JHIlA, padoTaromero ¢ oOpamleHusMHU. 3alpeliaercss pasriamieHue
coziepkaieiicst B oOpameHny HHQOpMaIui 0 YaCTHOM KU3HU IpakIaH 0e3 UX COTJIacHsl.

3.6. [Ipu yrpaTe MCIONHATENEM MUCHBMEHHBIX OOpAaIeHWH TpakIaH Ha3zHadaeTcs CIykeOHOoe
paccienoBaHue, O pe3yabTaTax KOTOporo HHGOPMHPYETCs Ha4adbHHUK OTAeTIa 00pa3oBaHusI.

3.7. Tlpu yxome B OTHYCK HWCIOJHHUTENh OOsS3aH TepeiaTh BCE HMMEIOIIUECS Yy HEro Ha
WCTIOJTHEHUH TUChMEHHBIE 00paIeHus TpakJaH pabOTHHKY, BpEMEHHO 3aMEeIAl0IeMy €ro JOJKHOCTb.
[Ipu mepeBome Ha APYryro pabOTy WM OCBOOOXKICHHH OT 3aHMMAeMOM IOJDKHOCTH HWCTOJHUTENH
00s13aH CcAaTh BCE YUCIAIINECS 32 HUM O0paIleHus 3aMECTUTENI0 HaYalbHUKA.

4. Tlopsiaok yyeTa, mpHeMa U MePBUYHONH 00padOTKH OOpaleHUi rpakaaH

4.1. OcHoBaHMEeM JId Hadaja pAcCMOTPCHHsI OOpallCHW TpaKJaH SBIACTCS JIMYHOE
(muceMenHoe 0o B (popme 2IIEKTPOHHOTO TOKYMEHTA) 00pallieHne rpakKIaHuHA B 0TS 00pa30BaHUs
WIH TIOCTYIUICHHE OOpalleHus] TPaXJaHWHA C CONPOBOJUTEIBHBIMU JOKYMEHTAMH W3 IPYrux
rOCyJapCTBEHHBIX M MYHHIIUIIATBHBIX OPTaHOB ISl PACCMOTPEHUSI.

4.2. Bce nocrymnaromye B OTAeN 00pa3oBaHus 00pallieHus rpakJiaH He3aBUCUMO OT CTIoco0a ux
JOCTaBKH, MIEpeauyl WIIH CO3JIaHHUS, ITOIJICKAT IEHTPATU30BAHHOHN PErHMCTPAIIA Y ACTOPOU3BOAUTEIIS
U OTJIEIIe 0Opa30BAHMS:

- oOpaieHusi, MOCTYNUBIIKE B MUChbMEHHOW GopMe Ha OymakHOM HocuTene b0 B dopme
AJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, PETUCTPUPYIOTCS B JICHb NIOCTYIUICHUS OOpaIICHUS;

- o0OparleHus B yCTHOH (hOpMe PErUCTPUPYIOTCS B JIeHb OOpaIlCHUSI.

4.3. B cnydae, ecnd JeJIONPOU3BOJIUTENHL OTCYTCTBYET Ha pabodyeM MecTe, PETrHUCTPAIUIo
oOpamieHus IPOU3BOIUT CIICIMATIKMCT OT/elIa 00pa30BaHuUs, K KOTOPOMY OOpaTHIICS 3asiBUTEIb.

4.4, Jlenonpou3BOAUTEIb IIPH OTAEIIE 00pa30BaHUS:

- IPOBEPSIET NPAaBUIBHOCTD yYKa3aHUs aJpecara M IEIOCTHOCTh YIIAKOBKH KOPPECIIOHICHIIUH,
BO3BpAIIaeT Ha IOYTY HEBCKPBITHIMH, OIIMOOYHO MOCTYMUBIINE (HE TIO aJpecy) MUChMa;

- BCKpBIBAaeT KOHBEPTHI, MPOBEpPSET HAIWYUE B HUX JOKYMEHTOB, KOTOpPhIE B JallbHEHIIEM
BMECTE C KOHBEPTOM IMPUIIATAIOTCS K TEKCTY MUChMa;

- Ha TIOCTYNHUBIIHWE B OTAEN 00pa3oBaHus OOpalleHHs B TMPaBOM HW)KHEM YIJIy MEpBOM
CTpaHUIIbI TUChMA MPOCTABISAETCS PETUCTPAIMOHHBIN IITAMII C YKa3aHHUEM HOMEpPA, 1aThl PErUCTPAIiH,
HauMEHOBaHHUS oTnena oOpasoBanus. Eciam oOpameHue HamucaHo B 2-X  9K3eMIUIApax,
PETUCTPAIIMOHHBIA MTaMII MPOCTABISAETCS B 000MX IK3EMIUISPAX, OJUH U3 KOTOPBIX BO3BpAIAETCs
3asIBUTEIIO0, & BTOPOM JK3EMIUISIp C KOMHUEH MepBOil CTpaHUIbl OOpalleHus: mepeaaeTcss HaualbHUKY
oTnena 00pa3oBaHUs Ha PE30TIOIHIO;

- mpu mpueme oOpamieHuss B (GopMe SIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, pacledaThlBaeT €ro Ha
OyMa)KHOM HOCHTENIE, U JallbHEeHIIast paboTa ¢ HUM MPOU3BOJUTCS B MOPSIIKE, TPETyCMOTPEHHOM JIJIs



MUCbMEHHBIX oOparieHuil, cornacHo Peaepanbuomy 3akony ot 02.05.2006 1. Ne 59-D3 «O nopsiake
paccMoTpeHus oOparieHuii rpaxaan Poccuiickoit deneparumy.

4.5. Peructpanus oOpaieHuid rpaxaaH MpOU3BOAUTCS B XKypHajJe PErUCTpaluy oOpalieHui
rpak/JIaH.

4.6. [1pu peructpaunu BHOCSATCS CIEAYIOIINE OCHOBHBIE PEKBHU3UTHI 0OpaIlleHUs TPaK/IaH:

- PErUCTPALIMOHHBINA HOMED;

- JlaTa perucTpanuu oOpaieHus,

- ®UO, anpec rpaxaaHuHa;

- HAaMMEHOBAaHUE BH/1a OOpaIlleHus;

- pe3osronus (MCIOJHUTENb, HA3HAYEHHBIM HadaJIbHUKOM OT/ies1a 00pa30BaHMUs).

4.7. 3aperucTpupoBaHHBIE Yy JACTIONPOU3BOAMTENSI TPU OTHEIEe OOpa3oBaHUs OOpalieHus
rpaxkaH (C KOIHMeH epBOi CTPaHHMIIBI) TIEPEIAIOTCS HAYaIbHUKY OT/IeIa 00pa30BaHUs ISl PE3OITIOIIH.

4.8. Tlociie BHECEHUS PE30JTIOIIMK Ha KOMUW OOpalieHus, OOpalieHue rpakIaHinHa TiepeacTes
Ha PacCMOTpPEHHUE U Ha UCIIOJHEHHUE TOJDKHOCTHOMY JIMILY OT/ieia 00pa30BaHuUs.

4.9. 3agBUTENH MOXKET y3HATh y JIEIOTPOU3BOIUTENS, KAKOMY CIIEIUAIUCTY MOCIIE PE3OITIOIIH
HavyaJbHUKA OT/eNIa 00pa30BaHus MEPEIaHO €ro oOpaleHue.

4.10. B mensix COXpaHHOCTH TOIJTHHHUKOB OOpAIICHU TPaXKIaH 3allperaeTcs Jejarh Ha HUX
Kakue-1mm00 noMeTku. [Ipu muchbmax 3ampocax cieayeT HalpaBIsiTh KCEPOKOTUH ATHX 0OpaIIeHui.

4.11. KoHBepTHI K MMChMaM I'PAXKIAH COXPAHSIIOTCS B TEX CITyYasiX, KOT/1a TOJIBKO TI0 HUIM MOYHO
YCTAHOBHUTH aJIpeC OTIPABHTENS, WM KOTJA Jara TIOYTOBOTO INTEMIeNs HeoOXoauMa Juls
MMOATBEPXKICHUS BPEMEHH OTIIPABJICHUS W TIOJNydeHHUs MUChbMa, a TaKKe B JPYTHX HEOOXOIMMBIX
clIydasx.

4.12. TIucbMa rpakJiad, OCTYIUBIINE U3 PEIAKIIAN CPEJICTB MacCOBOI MH(POPMAITUH, OPraHOB
MOJIMTHYECKUX TTAPTUA M OOIIECTBEHHBIX OPTaHU3alMK (B TOM YHCIIE C TPOCh00i TPOMH(POPMUPOBATH
0 pe3ynbTaTax pacCMOTPEHHUS ), PACCMATPUBAIOTCS KaK OOBIYHBIC OOpaIeHUSI.

4.13. Jlenonpon3BOAUTENh TIPH OTACIEC 00pa30BaHUs €KEMECIIHO BBITPY)KACT B DJIEKTPOHHOM
BUJIe OOpaleHusi, MOCTYNUBUIME B OTAEN O0O0pa3oBaHHsA, B JIMYHOM KaOMHETe Ha 3aKPBITOM
napopmanmonnom pecypce CCTY.PD (CereBoit CnpaBounbiii TenedoHHbIN Y3ei), B AIEKTPOHHOU

dhopme.
5. Cpoku paccMOTpPeHHUsI MUCbMEHHbIX 00palleHuil rpaskaan

5.1. Cpoku wucnonHeHus oOpalleHUN TpakJaH HMCUUCIAIOTCA CO JHS HMX MOCTYIUICHUS U
perucTpaiuu B oTaesie 00pa3oBaHusl, 32 UCKIIOUEHUEM OOpaleH i, TOCTYUBIINUX U3 BBIIIECTOSIINX
OpraHoB rOCy/IapCTBEHHOM BJIACTH C YKa3aHHUEM B CONPOBOAUTEIHLHOM MUCHhME CPOKOB MCIIOTHEHHUS.

5.2. Obpamienusi rpakJaH paccMarpuBaioTcsi B TedeHue 30 aHel ¢ IaThl UX PETUCTpald B
oTene 0opazoBaHUsl.

5.3. Cpoku paccMOTpeHus: oOpalleHuii B 0TAeae 00pa30oBaHMs UCUUCISIOTCS B KaJCHIAPHBIX
nasax. Ecnu mocnennuit 1eHb cpoka NpUXOIUTCS Ha HepaOoumii 1eHb, MOCIESAHUM THEM PACCMOTPEHHS
CUMTAETCS CIIEAYIOIUN 32 HUM PaOOUYuil IeHb.

5.4. B UCKIIOYMTENBHBIX CIydasX, a TaKkKe B CJIydae HampaBlIEHUs 3allpoca,
npeaycMoTpeHHOro yactoio 2 ctatb 10 denepanbuoro 3akoHa ot 02.05.2006 r. Ne 59-03 «O nopske
paccmoTpeHus: oOpamieHuil rpaxaan Poccuiickoit @enepannn», HadalbHUK OTAeNa oOpa3oBaHUS,
JOJKHOCTHOE JIMIO OTJeNa 00pa3oBaHus BIpaBe MPOJTUTH CPOK pacCMOTpEHHs oOpartiieHus He Ooee
yeM Ha 30 nHel, YBEIOMHUB O MPOJJIEHUU CPOKA €ro pacCMOTPEHMS TpakJIaHHMHA, HAINPaBUBIIETO
oOpaiieHue.

5.5. TlepcoHanbHasi OTBETCTBEHHOCTh 3a CBOEBPEMEHHOE U KaueCTBEHHOE pPACCMOTpPEHHE
oOpallieHui rpaXkaaH, MOATOTOBKY OTBETa B YCTAHOBIIEHHBIN CPOK U IOCTOBEPHOCTH U3JI0’KEHHBIX B HEM
JAHHBIX, BO3JIOKEHA HEMOCPEACTBEHHO Ha HUCHOJHUTENd. OTCYTCTBUE HEMOCPEICTBEHHOIO
ucnoyHuTeNs (60JIe3Hb, OTIMYCK, KOMaHAUPOBKH) HE CHUMAIOT C HaYallbHUKA OTJeNa 00pa30BaHus OT-
BETCTBEHHOCTH 32 CBOEBPEMEHHOE M KaYECTBEHHOE PaCCMOTPEHHE (pa3pelieHne) 0OpaieHus Tpax/IaH.

6. PaccmoTpenue odpamenmii



6.1. Otnen obpa3oBaHus:

- oOecrieunBaeT 0OBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOCBPEMEHHOE PACCMOTpPEHHE OOpaIeHHs, B
cilydae He0OXOIMMOCTH - C Y9aCTHEM TPaXkJIaHWHA, HAIPABUBIIETO OOpaIeHICE;

- 3ampamMBaeT, B TOM YHCJIE€ B JJIGKTPOHHOH Qopme, HEOOXOTUMBIC I PACCMOTPEHUS
oOpalleHuss JOKyMEHTHI W MaTepUalbl B JPYrUX TOCYJAPCTBEHHBIX OpraHaxX, OpraHax MECTHOTO
CaMOYTIPaBIICHUS ¥ Y UHBIX JOJDKHOCTHBIX JIHII, 32 UCKITIOYCHUEM CYJI0B, OPTaHOB JIO3HAHUS M OPTraHOB
MIPEIBAPUTEIILHOTO CIICJICTBUS;

- NMPUHUMAET MEPhI, HANPABJICHHBIC HAa BOCCTAHOBJICHHC WJIM 3al[UTy HApPYIICHHBIX IIPaB,
CBO0OO/ M 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPaKIaHIHA;

- TaeT MUChMEHHBIM OTBET I10 CYIIECTBY IMOCTABJICHHBIX B 00OPAIICHUN BOIIPOCOB;

- yBeIOMJISIET TPakJaHWHA O HAIMPaBJICHHM €ro OOpalleHHus Ha PacCMOTPEHHE B JPYroi
TOCY/IapCTBCHHBI OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPABJICHHS WJIH HWHOMY JIOJDKHOCTHOMY IJUITy B
COOTBETCTBUU C HX KOMIICTCHIIUEH.

6.2. lis paccMOTpeHHsI OOpalieHHsl OT/AeJIOM O0O0pa30oBaHUs, CO3JaeTcsl KOMHCCHS (TIpH
HEO0OXOIMMOCTH), B KOTOPYIO MTPUBJICKAIOTCS CIICIIHAMCTRI, KYPUPYIOIINE HAITPABJICHHUS 110 BOIIPOCAM,
UMEIOIUMCST B OOpaIlieHUH TPaKJIaH, WM OOpaIlCHHE IMepelaeTcs Ha PACCMOTPEHHE KOHKPETHOMY
WCTIOJTHUTEITIO.

6.3. KoHTpoJIh 32 MCTOJHEHHEM, a TaKKe IEHTPATU30BAHHYIO IMOJATOTOBKY OTBETA 3asBUTEITIO
(111 KOHTPOJILHBIX IMOPYYCHUU B BBINISCTOSAINIYIO OPTaHU3AIMIO) OCYIIECTBIIACT HCIIOJHUTENb,
YKa3aHHBIN B IOPYYCHHUH TTCPBBIM.

6.4. JIoJDKHOCTHOE JTAII0, KOTOPOMY TTOPYYEHO PACCMOTpPEHUE 0OpaIlleHHsI, BIIPaBe MPHUTIIACUTh
3asIBUTEIIS JIJIS JIMYHOM Oece/Ibl, 3alPOCHTh B YCTAHOBJICHHOM TOPSIIKE JIOTIOJTHUTEIBHBIC MAaTEPHATBI 1
OOBSCHEHUS Y 3aABUTEIIS M HHBIX IOPUIMUECKUX U (PU3UICCKUX JIUII.

6.5. Ecmum ams paccMoTpeHHs — OoOpamieHuss TpakJIaHWHA TpeOyeTcs  MOJIydeHHE
JOTIOJTHUTEIHHBIX MaTEPHAaJIOB, UCTIOJHHUTEIb TOTOBUT M HATIPABIISIET HEOOXOAMMBIE TTHChMa-3aIpochl,
yKa3aB CPOKH MCIIOJIHEHHSI IPEIOCTABICHUS OTBETOB B OTIEN 00pa30BaHMSL.

6.6. Otmen oOpa3oBaHus 10 HANPaBICHHOMY B YCTAaHOBJICHHOM TMOPSIKE 3ampocy
rOCyJapCTBEHHOTO OpraHa, OpraHa MECTHOTO CaMOYIPaBJICHUS WJIH JOJDKHOCTHOTO —JIUIIA,
paccMaTpuBaronux odpaiieHne, 00s3aHbl B TeUeHHE 15 THEH MpeoCTaBIsTh TOKYMEHTHI U MaTepHalIbl,
HE00XOAUMBIC [Tl pACCMOTPEHHSI 00OpaIlleHusl, 3a HCKIIIOYEHUEM JJOKYMEHTOB M MaTEPHAajIOB, B KOTOPHIX
COJIepKaTCsl CBEACHUS, COCTABIIIONIME TOCYJApCTBEHHYIO WJIM HHYIO OXpaHAEMYIO (elnepaibHbIM
3aKOHOM TaiHYy, U JIJIsl KOTOPBIX YCTAHOBIIEH OCOOBIN MOPSIIOK MPEIOCTABIICHHUS.

6.7. Ectu s paccMoTpeHHsi oOpaileHusl TpaKJaaHuHa TpeOyeTcsi MPOBEJICHHUE MPOBEPKH B
COOTBETCTBUU C KOMIIETCHIIMEH OT/Iea 00pa3oBaHusl, HAYaJIbHUK OT/Iea 00pa3oBaHMs Ha OCHOBaHUU
MPEJCTAaBICHUS WCIIOJIHUTENS] Ha3Ha4aeT MPOBEPKY W MNPU HEOOXOJUMOCTH MPOJUICBAET CPOK
UCTIOJHEHUs. VIcToTHUTENb YBEIOMIISIET 00 ATOM IpaXk/IaHMHA, HAI[PAaBUBILIETO OOpallleHue.

6.8. Ilo pesymbTaTaMm paccMOTpeHHUs OOpalCHHsS WCIOJHHUTEIb TOTOBUT IPOCKT OTBETa U
COTJIACOBBIBACT C HAYAJILHUKOM, TIOCJIC COTJIACOBAHUS - II€YaTACT OTBET 3asBUTEIIIO.

6.9. [TuceMeHnHOE OOparlleHe, CoJepKAIIUe BOIPOCH, HE BXOJAIIME B KOMIETCHIIUIO OTICIa
00pa3oBaHus, HAMIPABIISETCS B TCUCHUE CEMU JTHEU CO JIHSI PETUCTPAIMH B COOTBETCTBYIOIIUN OpraH WIu
COOTBETCTBYIOILIEMY JIOJDKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT PEIICHUE ITOCTABICHHBIX
B 0OpaIlleHHH BOMIPOCOB, C YBEIOMIICHHEM Tpa)<JaHWHA, HAPABUBIIEro oOpalleHue, rnepeaapecannu
oOparieHus.

6.10. Ecnu B oOpaleHusx rpaxjaH, HapsAy C BOMPOCAMHU, OTHOCSIIUMHUCS K KOMIETCHIIMH
oTnena oOpa3oBaHUs, COAEPKATCS CBEJICHUS O MOJArOTaBIMBAEMOM, COBEPIICHHOM WJIM COBEPIIAEMOM
MIPOTHUBOMIPABHOM JIESTHUH, a TAKKe JTUIE €r0 MOArOTaBIMBAIOIIEM, COBEPIIIAEMOM WJIM COBEPILUBIIEM,
KOMUU Takux oOpalleHudl TOoMJIeXaT HaMpaBlIEHUI0O B OpPraHbl TPOKypaTyphl WM HHBIE
MIPaBOOXPAHUTENBHBIE OPTaHbl B COOTBETCTBUU C UX KOMITETCHIIUEH.

6.11. Eciu B TOUChMEHHOM OOpallleHWd TpaXIaHWHA COJIEP)KATCS HEIeH3ypHbIe JHO0
OCKOpPOHTENHHBIC BEIPAKECHHS, YTPO3bI )KU3HH U 3JI0POBBIO TOJHDKHOCTHBIX JIUI] OT/Ie]a 00pa3oBaHus, TO
Takoe OOpalieHne MOXKeT OBITh OCTaBlIeHO 0e3 OTBeTa MO CYIIECTBY MOCTAaBICHHBIX B HEM



BOIIPOCOB, M TPAKIAHNHY, HAlpaBUBIIEMY 00palieHne, UCTIOJIHUTENIEM COOOIAeTCsl O HEIOMyCTUMOCTH
3II0YNOTPEOICHUS TIPABOM.

6.12. IIpu paccmoTrpeHuu oOpaiieHus HE JOIMYCKACTCS Pa3TJalleHUs] COMCPKAIIUXCS B HEM
CBEIEHMI, a TaKKe CBEICHHNM O YaCTHOM »XM3HH 3asgBUTEN 0Oe3 ero cortacus. He saBmsercs
pasriaiieHueM CBeICHUI HalpaBIeHNEe MMCbMEHHOTO 00paleH s B Oprad Wid T0JDKHOCTHOMY JIUILY, B
KOMIETEHIMIO KOTOPBIX BXOJUT PEIICHHE MOCTaBICHHBIX B 0OpAIIEHHH BOTIPOCOB.

6.13. OrtBersl Ha oOpamieHus TpaXKAaH JOJDKHBI OBITh apryMEHTHPOBAHHBIMHU, IO
BO3MOKHOCTH, CO CCBUIKOM Ha HOpPMBI 3akoHojarenbcTBa Poccmiickont denepanuu, peruoHaIbHbIE
HOPMAaTHBHBIE JOKYMEHTBI, C pa3bsCHEHHEM BCEX 3aTPOHYTBHIX B HHX BOIPOCOB, a €CIH B
YIIOBJIETBOPEHUH OOpAIICHUSI 3asBUTENIO OTKAa3aHO - COJIEPXKATh YETKOE pazbsCHEHHE MOpsAIKa
00KaJOBaHUsI MIPUHATOTO PELICHHUS C YKa3aHHEM OpraHa (JIOJLDKHOCTHOTO JIMIIA), K KOTOPOMY MOXKET
ObITh HampaBjeHa jkano0a. OTBETHI, COCTaBIICHHBIE Ha OCHOBAHMU HOPMATHBHO - MPABOBBIX aKTOB,
00s3aTEIbHO JIOJDKHBI  COJIEPKATh THIATEIBHO NPOBEPEHHBIE CCBUIKM Ha HHUX (Pa3HOBHIHOCTh
JIOKYMEHTa, aBTOD, JiaTa, HOMEP U HAaNMEHOBAHHE).

7. OdopMiieHHe, OTIPABKA OTBETOB U ()OPMHUPOBaHMe /e
10 00paleHUsAM IPAKIAH

7.1. OtBerbl Ha oOpalleHUs] TpakJaH JaeT HadaJbHUK OT/AeNa 0Opa3oBaHMsS U 3aMECTUTEIh
HavaJIbHHUKA OTJIENIa 00pa30BaHMs B IIpe/IesiaX CBOSH KOMITETECHITHH.

7.2. OtBer Ha oOpamieHHe HampaBiseTcs B (opMe DIEKTPOHHOTO TOKYMEHTa IO aapecy
AIIEKTPOHHOW TOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpalIeHWH, MOCTYNHBINEM B OTAEN 0Opa3oBaHHs B (opme
AIIEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA, H B TUCBMEHHOW (popMe 110 IOYTOBOMY ajpecy, yKa3aHHOMY B 0OpalieHnH,
MOCTYNMUBIIEM B OTAET OOpa3oBaHHs B MHChMEHHOH (opMme (3aKa3HBIM NHCHBMOM B TIOYTOBOM
OTJICTICHHH).

7.3. IlucbmMeHHBIN OTBET B 2-X 3K3eMIUIApax odopmiIsieTcss Ha OIaHKax OTAena 00pa3oBaHUs B
COOTBETCTBUU C YCTAaHOBIICHHBIMH TTpaBriIaMu. OMH 3K3EMILTSP TIepeIacTCst ASTOMPOU3BOAUTENIO IS
(dbopMuUpoBaHHS Jea, BTOPOH IK3EMIUTAP HANIPABILIETCS 3asBUTEITIO.

7.4. Ilpn HanMcaHWM OTBETA yKa3bIBaeTCs (aMIIIUS B JAaTEIHHOM IaJIe)Ke U WHUIMAJIBI aBTOpa
oOpamieHus, MOYTOBbIA anpec. OTBET HAa KOJUIEKTUBHOE OOpallleHHe TpaXkJaH HANpPaBJSICTCS Ha UMS
MIEPBOTO JIMIIA, YKa3aHHOTO B 0OpaleH!H (MM Ha aJIpec JIMIa, YKa3aHHOTO Ha KOHBEPTE), B OTICIBHBIX
CITydasiX KaXJIOMY M3 JIUIL, TOAMUCABIINX OOpalicHue.

7.5. OrtBerpl aBTOpaM oOOpameHuii OQOPMIISIOTCS C  YKa3aHHWEM JIOJDKHOCTH  JIWIA,
MOJIMTUCABIIIETO OTBET, UMCHHU, OTYECTBA, (DAMUIIMU HCTIOTHUTENSI K HOMepa ero teiedoHa.

7.6. Peructpamms OTBETOB, TMOJIHCAHHBIX  HAYAIBHUKOM  OTHela  0Opa3oBaHUs,
OCYIIECTBISIETCS JCIOMPOU3BOUTEIICM.

7.7. OOpamieHus TrpaxAaH, KOMHU OTBETOB HA HUX M JOKYMEHTBI, CBS3aHHBIE C HX
paccMoTpeHreM, (OPMHUPYIOTCS B Jiella ¢ HOMEHKJIATYPOH Jiell B MOPSJIKE, YCTAHOBICHHOM B OTEIC
o0Opa3oBaHUsI.

7.8. OOpaiienus rpakaaH U JOKYMEHTBI [0 UX PACCMOTPEHHUIO XpaHATCSA B TEYEHHUE 5 JeT, a
3aTeM YHHUYTOXKAIOTCS B YCTAHOBICHHOM IOPSIIIKE.

7.9. HepaspereHHbIe 00OpalieHus rpax/iaH, a TAKKe HEMPABUIBHO O(POPMIICHHBIC JOKYMEHTBI
10 UX UCTIOJIHEHUIO TOIUBATh B JieJia 3alpelaeTcs.

7.10. [lenompoM3BOAMTENb €XKEMECAYHO pa3MellaeT B JIMYHOM KaOMHETe Ha 3aKpbITOM
uHpopmannonHom pecypce CCTY.P®D (CereBoit CnpaBounslii Tenedonnwlii VY3em), B ero
crienuanbHOM paszene — «Pe3ynbraTsl paccMOTpeHMsI OOpallleHHil», B 3JIEKTpOHHOW (opme
MHGOPMAIHIO O pe3ysbTaTaX paCCMOTPEHUs 0OpaIleHnH, MOCTYNUBIINX OT IPaKIaH U OpraHu3alui.

8. KoHTpoJib 3a co0/1101eHueM NOPAIKA pacCMOTPeHUs! 00palieHnii rpaxiad
8.1. KoHTponb 3a MOJHOTOW M KauyecTBOM COOJIIOZICHHS TMOpsAKa IO PacCMOTPEHHIO

oOpamieHuii rpaxk/iaH BKJIIOYaeT B ce0sl MpOBeJICHUE NMPOBEPOK (B TOM YMCIIE C BBIE3JOM Ha MECTO),
BBISIBJICHHME W YCTPAHEHUE HaApYIICHWHM IpaB 3asBUTENIECH, PAacCCMOTPEHHUE, NPUHATUE PELICHUH M



MOJTOTOBKY OTBETOB Ha oOOpalleHHe 3asBUTENCH, COJepXkKalluX >XaJoObl Ha pelIeHHs, ICHCTBUS,
(6e3nelicTBHE) NTOJDKHOCTHBIX JIHII.

8.2. JIomKHOCTHBIE JIMIIA OT/eNa 00pa30BaHus, SBISIOIIMECS UCTIOJHUTENSIMH, OCYIIECTBIISIIOT
B IpeJlesiaX CBOCH KOMIIETECHIIMHM KOHTPOJb 32 COOJIOJCHHWEM MOpPsIKa PacCMOTPEHHs OOpalleHHid,
AHATM3UPYIOT COJEp)KaHUE TOCTYNAIOMUX OOpalleHui, MPUHUMAIOT MEpPbl 10 CBOEBPEMEHHOMY
BBISIBJICHUIO M YCTPAHEHHIO MPUYMH HAPYIICHUS TIPaB, CBOOO ¥ 3aKOHHBIX MHTEPECOB IPaXK/1aH.

8.3. B menoMm cucremMa KOHTPOJS HampaBiIeHa Ha O0O0CCIICYCHHE CBOEBPEMEHHOTO U
KayeCTBEHHOT'O0 paCCMOTPEHMSI MOCTYIUBIINX OOpallleHUI rpak/iaH.

8.4. KoHTpomio moiexaT BCE 3aperMCTPUPOBAHHBIC OOpamleHus TpaxaaH, TpeOyromue
paccMOTpEHHSL.

8.5. Kontposp 3a paccMOTpeHHEM NOCTYNHMBIIETO OOpalleHHs TpaKAaHWHA HAuYMHAETCS C
MOMCHTA €TI0 PErucTpairu B OTACIIC O6p330BaHI/I$I 1 3aKaHYUBACTCA IMMPU PEruCTpalv U OTIPABJICHUA
OKOHYATEeJIBHOTO OTBETA €T0 aBTOPY.

8.6. OOmwmii KOHTPOJb 3a COOJIOZEHHEM TOPSAIKA PACCMOTPEHHsS OOpalleHWid TpakIaH
OCYIIECTBIISIETCS HAYaTbHUKOM OTZeIa 00pa3oBaHusl.

8.7. KoHTpomb 3a CBOEBPEMEHHBIM pPACCMOTPEHHEM YCTHBIX OOpalleHHid TpakIaH,
H3JIOKCHHBIX Ha JIMYHOM NPUEME PYKOBOJUTEIIA, OCYIICCTBIIACTCA B TOM KC€ MTOPAAKE, YTO U KOHTPOJIb
3a CBOEBPEMEHHBIM PACCMOTPEHHEM ITUCbMEHHBIX O0pAIeHUH.

8.8. Jlaroit cHsaTHS OOpamieHHs C KOHTPOJIS SIBJISIETCSl JaTa PErHCTPallid W OTIPABKU
OKOHYATEIFHOTO OTBETA 3asBUTEITIO.

8.9. ExeromHo wuHbopMamus o pe3yiabTaTaX pacCMOTpPeHHs OOpameHHid TpakIaH |
OpraHu3aliii 10 WTOraM KaJeHIApHOTO TOJa pa3MellaeTcss 3aMECTHTENIeM HadalbHHKa OT/ena
00pa3zoBaHus Ha caiiTe OTAena 00pa3oBaHus B Cpok a0 20 stHBapsI.

9. Opranuzanusi JTHYHOT0 IPHEMA I'PAKIAH

9.1. JIuynslil preM Ipax/JaH IPOBOJUTCS HAYaJIbHUKOM OTJela 00pa3oBaHUsl, 3aMECTUTEIEM
HavyaJbHUKA OTIena oOpa3oBaHMs, 3aBEAYIONIMMH CEKTOPOB oTneia oOpazoBaHus. MuHdbopmamnus o
MeCTe MpueMa, a TaK)Ke yCTaHOBJICHHBIX JJIS IPHUeMa JIHAX U Yacax JOBOJUTCS 10 CBEJICHUS IpaKJaH B
COOTBETCTBHUU C pazjaesioM 2 [lonoxeHus.

9.2. Ilpu nUYHOM mpueMe TPaXKIAHUH TNPEIbIBISIET TOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOIIUNA €ro
JIUYHOCTb.

9.3. Ilpuém rpaxkmaH ocymecTBisiercs B paboyee BpeMs [0 MPeABAPUTEIHLHOMY
COTI'JIaCOBAHHUIO.

9.4. I'paxaHe, *enarolye NPUNATH HA JTUYHBIN IpHEeM K HadyaJlbHHUKY OTJeNa 00pa30BaHUs MO
JUYHBIM BOMpocaM, 0OpalaiTcs K JIeIOMPOU3BOUTENIO IIPU OT/Iee 00pa3oBaHusl.

9.5. Bo Bpemsi JIMYHOTO MpHeMa KaxAbli T'paXJaHUH MMEET BO3MOXXHOCTh CHAENaTh YCTHOE
3asiBIEHHUE, JTUOO OCTaBUTh MHCHbMEHHOE OOpallleHHWe IO CYIIECTBY IOJHHMAaeMBbIX UM BOIPOCOB.
[luceMenHoe oOparieHue, OPUHATOE B XOJA€ JHUYHOTO TIpUEMa, TOJUICKUT PErucTpauuu U
PaccCMOTPEHHIO B YCTAHOBIIEHHOM TOPSIJIKE.

9.6. Coneprkanue ycTHOTO oOpallleHusl 3aHOCUTCS B KapTOUKY JIMYHOTO Iipuema. B cinydae ecnu
W3JI0’KEHHBIE B YCTHOM OOpaieHun (akThl 1 00CTOSTENbCTBA SBISIOTCS OYEBUIHBIMU U HE TPeOyIOT
JOTIOTHUTEIHHOU TIPOBEPKH, OTBET HA OOpAIeHHE C COTIACHS IPaKJaHUHA MOXET OBITh JaH YCTHO B
X0Jie NTUYHOTO TpHeMa, O 4YeM JelaeTcs 3amuch B KapTouke juyHoro mpuema (IIpunoxenue). B
OCTaNIbHBIX CIy4asX JaeTcsl MUChbMEHHBIN OTBET MO CYIECTBY MMOCTABJICHHBIX B 00OpaIlleHUH BOIPOCOB.

0.7. 3amuch Ha TIOBTOPHBIA MpPHEM K PYKOBOAUTEIIO MO OJHOMY M TOMY € BOIPOCY
OCYILIECTBIISIETCS HE paHee CpoKa MOydeHHs TPaXIAaHMHOM OTBETa Ha Mpeablayilee oopaiieHue (uim
€CJIM UCTEK YCTaHOBIEHHBIA CPOK paccMOTpeHus: oOparenus). [loBTOpHEI MpreM OHOTO U TOTO Ke
JUIAa OCYIIECTBISETCS TPU HEYAOBJIETBOPEHHOCTH TpakJaHWHA pPE3ylbTaTaMUd PACCMOTPEHHS €ro
MPEIbIAYIINX OOpaEHUI HIDKECTOSIIUM JOJKHOCTHBIM JTUIIOM.

9.8. Ilo oxoHuaHWU TpUeMa HAYAILHUK TOBOJIUT JO CBEIACHUS 3asABUTENS CBOE peEIICHUE,
UHOOPMHUPYET O TOM, KOMY OYJEeT MOPYy4EeHO PacCMOTPEHHUE U MPHUHSITHE MEP MO €ro OOpalleHUI0 U
OTKYyJla OH MOJYYUT OTBET JIMOO Pa3bsICHSIET: T/Ie, KEM U B KAKOM TOPSIKE MOXKET OBITH pACCMOTPEHO
oOpailieHre Mo CyIIeCTBY.



9.9. B ciyuae ecnu B OOpalleHUH COJAEPKATCS BOMPOCHI, peIIeHHEe KOTOPhIX HE BXOJIUT B
KOMIETEHINIO OTJena 00pa3oBaHus, TPAKIAHUHY JTAeTCs pa3bsiCHEHUE: Ky/la U B KAKOM MOPSIKE eMY
ClleyeT 0OpaTUThCs.

9.10. B xome IMYHOTO MpHEMa TPAKIAHWHY MOXET OBbITh OTKa3aHO B JalibHEHIIeM
paccMOTpeHHH OOpaIlleHNs, €CJIM eMy paHee ObLI JaH OTBET 10 CYIIECTBY ITOCTABJICHHBIX B 00paIlleHUU
BOIIPOCOB.

9.11. TlocTynuBIINE OTBETHI O MPUHATHIX MEPax MO PEATH3alUU MOPYIEHUH MO 0OpalIeHUusIM
rpaXkJiaH ¢ JIMYHOTO TpHUeMa HAIPABIIAIOTCS Ha O3HAKOMIICHHE HAYaJIbHUKY OT/ena oopa3oBanus. Eciu
[0 TPEACTABICHHBIM MaTepHajaM HE TMOCTYIAIOT JONOJIHHUTENBHBIX MOPYYEHUH, TO PAacCMOTPEHHE
3asBIICHHSI CYMTAETCA 3aBepiIeHHBIM. [locie Bo3BpalieHns: MaTeprasoB B 1eJ0, 0OpalieHne CHUMAaETCs
C KOHTPOJIAL.

9.12. Ha nu4HOM TIprieMe He MOTYT PacCMaTpHUBAThLCS:

- oOparieHust TexX Ke JIMI] U TI0 TeM K€ OCHOBAHHM, KOTOPhIE OBUIM PacCCMOTPEHBI paHEe U B
HOBBIX OOPAIIEHUSX OTCYTCTBYIOT OCHOBAHUS JIJIs IEPECMOTpA paHee MPUHATHIX PEIICHHIA;

- oOparmieHus, TepeaBaeMble Yepe3 MPEACTABUTENs], YbH IOJHOMOYHS HE YIOCTOBEPEHBI B
YCTaHOBJIEHHOM TIOPSIZIKE;

- oOpaleHus, Mo KOTOPHIM UMEETCS BCTYITUBIIIEE B 3aKOHHYIO CHITY pEIlIeHHE Cy/Ia;

- oOpaleHusi JHIl, KOTOpPBIE pEIIeHHEeM CyAa, BCTYIMBIIUM B 3aKOHHYIO CHITY, MPH3HAHBI
HEEeeCIIOCOOHBIMU,

- oOpareHus, B KOTOPBIX COJEPKATCS MaTepHallbl KIIEBETHHYECKOTO XapaKTepa, BBIPaKEHHUS,
OCKOPOJISFOIITNE YECTh U JIOCTOMHCTBO JPYTUX JIHIL;

- oOpamieHus, TOJAHHBIE B HMHTEpEcax TPEThHX JIHI, KOTOPHIE BO3PAXKAIOT IPOTHB €ro
paccMoTpeHus (KpoMe HeJIeeCrOCOOHBIX).

9.13. OOpamnieHns rpakJaH JMYHOTO XapaKkTepa u JOKYMEHTHI TI0 KX PACCMOTPEHHIO XPAHATCS B
TE4eHUe 5 JIEeT, a 3aTEM YHUUTOXKAIOTCS B YCTAHOBJIEHHOM IOPSIKE.

9.14. Pe3ynpTaToM mpueMa TpaxkjiaH sBIISETCS Pa3bsCHEHUE 10 CYIIECTBY BOMPOCA, C KOTOPHIM
oOparuiics rpaxJIaHuH, 1100 NPUHATHE HAYAJIIBHUKOM OT/Ies1a 00pa30BaHuUs PELICHUS N0 Pa3pelIeHHIO
IIOCTABJIEHHOTO BOIIPOCA, JTMO0 HANpaBJIeHNUE MOPYUECHUS Ul PACCMOTPEHHUS 3asBICHUS IPaXTaHUHA B
YIIOJTHOMOYEHHBIN OpraH.

10. ITopsiiok 00:xa/I0BaAHMSI IefiCTBUIA IO PACCMOTPEHUIO OOpaNeHuii TPakIaH U peleHuii,
NPUHSATHIX 10 00palIeHUusIM

I'paxnanuH BpaBe 00kajgoBaTh IEHCTBUS [0 PACCMOTPEHUIO 00pAIICHUS U pEIIeHHE, IPUHITOE
0 pe3yJibTaTaM ero pacCCMOTPEHUS, B Cy/ie B MOPSIKE, MPEIyCMOTPEHHOM 3aKOHOAAaTeIbCTBOM PO.



IIpunoxenue

K [lonoxeHuto o mopsiake
paccMOTpeHHs OOpaIeHui
IpaX/iaH B OT/IEJ 00pa30BaHUs
AIMUHHUCTpal Ileuenrckoro
MYHULMIAJIBHOIO OKpyra

KAPTOUYKA
JIMYHOI'O [TPUEMA T'PAXIAHUHA

Oamunus

Nwms

OtuecTBO (MpU HATMYKN)
[TouToBBIIt azipec (PTEKTPOHHBIN aTPEC):

Howmep Tenedona/dakca:
JlaTa 1 BpeMs IMYHOTO MpHUEMa:
Korpa, mo kakomy Bompocy obpariaics(ach) paHee:

,ZIOJ'I)KHOCTHOG JIMIO, OCYHIECTBJIAIOIICC JIMIHBIN IpueMm:

(pammnus, ums, 0TYECTBO (IOCIEAHEE - TPU HATMYUH ), JOKHOCTb)
CopneprkaHue ycTHOrO 0OpaleHuUs:

[ToBTOpHOCTH: Na/HET
ConieprkaHue MPUHATOTO PEHICHUS 110 OOpAIEHUIO TP IaHUHA:
1. JTan ycTHBIN OTBET (pa3bsICHECHHUE):

OTMeTKa O COTrIaCHH/HECOTJIaCUHU T'paXXJaHWHA Ha I[TOJIYYCHUEC YCTHOT'O OTBCTA:

2. [Ipunsito nmucbMeHHOe oOparenue. Beero JINCTOB, B TOM YHCJIE
JIUCTOB MPHIIOKCHHT, (MaTepuasioB B IIEYATHOM, JICKTPOHHOM BHJIE).
3. Temaruka obOparieHus

4.B paccMOTpCHHUN O6paIJ_[eHI/I$[ OTKa3aHoO I10 CICAYIONIUM OCHOBAHUAM:

[Moamuck rpakaHrHA ( )
(Tmomuch) (pacmmdpoBKa MOIHCH)

[Moxnmuch JOHKHOCTHOTO
JIMIIA, BEAYILIETO MPHEM ( )
(moamucek) (pacuugpoBKa MOAMUCH)







	от 26.04.2023 г. № 254
	ПРИКАЗЫВАЮ:
	Начальник отдела И.В. Никитина
	2. Порядок информирования граждан об организации рассмотрения обращений граждан
	3. Требования к письменному обращению граждан
	4. Порядок учета, приема и первичной обработки обращений граждан
	5. Сроки рассмотрения письменных обращений граждан
	6. Рассмотрение обращений
	7. Оформление, отправка ответов и формирование дел по обращениям граждан
	8. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан
	9. Организация личного приема граждан
	10. Порядок обжалования действий по рассмотрению обращений граждан и решений, принятых по обращениям



